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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Данные методические указания предназначены для обучающихся по направлению подготовки 38.03.07 Товароведение, направленность (профиль): Товароведение и экспертиза товаров, для выполнения курсовой работы. 
Методические указания составлены в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования третьего поколения.
Цель курсовой работы – закрепить, расширить и углубить знания по дисциплине, выработать навыки их применения при решении конкретных задач, связанных с будущей профессиональной деятельностью товароведа. Отсюда основными задачами курсовой работы являются: 
– развитие навыков самостоятельной работы обучающегося с информационными источниками в области товароведения; 
– умение применять полученные знания на практике;
– формирование навыков самостоятельного решения практических вопросов товароведения в и экспертизы товаров.
Общие требования, предъявляемые к курсовой работе: 
- курсовая работа выполнятся обучающимися самостоятельно с использованием нормативной, технической и законодательной документации, специальной литературы, достижений науки и практики в области товароведения по материалам конкретного объекта исследований (товара и/или предприятия);
- изложение темы должно быть конкретным, насыщенным фактическими данными; все расчеты должны быть выполнены самостоятельно в полном объеме; в работе необходимо обосновать актуальность темы и сформулировать цель исследования, проанализировать современное состояние объекта исследования в целом и по выбранному направлению в частности; 
- особое внимание следует уделить формированию экспериментальной базы, которую необходимо представить в табличной или графической форме и сформулировать выводы и предложения, направленные на решение практических вопросов товароведения и экспертизы товаров;
- в процессе выполнения курсовой работы обучающийся приобретает навыки обобщения материала различных источников информации, учится работать с документами разного уровня, анализировать ассортимент исследуемой группы товаров, осуществлять оценку и экспертизу их качества, самостоятельно составлять таблицы, графики, диаграммы, формулировать соответствующие выводы и рекомендации.
Курсовая работа – начальная форма научно-исследовательской работы. Она подготавливает обучающегося к написанию выпускной квалификационной работы, а также является основанием для выступления с докладом на научно-практической  конференции.


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Структурные элементы курсовой работы: 
- титульный лист,  
- оглавление,  
- введение,  
- основную часть,  
- заключение,  
- список источников,  
- приложения.
Общий объем курсовой работы должен составлять 30–40 страниц.
Первая страница курсовой работы – титульный лист – содержит следующие реквизиты: наименование вуза, наименование кафедры, название дисциплины, тема работы, сведения об авторе, сведения о руководителе, год написания работы (прил. 1).
Следующим обязательным структурным элементом является оглавление, которое включает перечень всех заголовков, в т.ч. разделов и подразделов, с указанием номеров начальных страниц.
Введение – важная часть курсовой работы. Введение должно быть кратким (2–3 страницы). В нем следует обосновать значение и актуальность рассматриваемой темы, сформулировать цель и задачи, определить объект и предмет исследования, методы исследования.
Актуальность работы обосновывается с точки зрения важности выбранной темы для современной экономики России, в том числе для конкретного рынка (региона, города и т.п.) и предприятия, на материалах которого проводится исследование.
Цель курсовой работы – решение конкретной проблемы: анализ свойств объекта исследования, выявление закономерностей, выработка предложений (рекомендаций, программ, методик и т.п.). 
Задачи конкретизируют цель и отражают последовательность исследований. Формулировку задач рекомендуется начинать со слов: изучить, разработать, выявить, установить, обосновать, определить, проверить и т.д.
Объект исследования – область научных изысканий, в которой выявлена и существует исследуемая проблема. 
Предмет исследования – конкретная часть объекта исследования.
Методы исследования – способы, определенные техники или средства, с помощью которых решались поставленные задачи и в результате была достигнута заявленная цель. 
Содержание основной части должно соответствовать теме работы и полностью раскрывать ее. Основную часть работы включает теоретический и практический разделы, каждый из которых делится в свою очередь на подразделы.
В первом (теоретическом) разделе курсовой работы должны быть отражены вопросы, раскрывающие значение и сущность исследуемой проблемы: современное состояние потребительского рынка отдельных видов товаров; классификация и особенности состава (потребительских свойств) товара; факторы, формирующие и сохраняющие качество (потребительские свойства) товара и другие. Обзор данных литературы по исследуемой проблеме позволяет найти пути решения поставленных в работе задач, выявить умение автора обобщать и критически рассмотреть имеющиеся теоретические воззрения и экспериментальные данные.  
Второй раздел – практическая часть работы, которая выполняется на практических материалах и результатах собственных исследований. Данный раздел, как правило, начинается с подраздела «Материалы и методы исследований»: место проведения исследований; материалы исследований (наименование, место отбора и т.д.); методы исследований (методология их проведения подробно не излагается, а дается ссылка на стандарт или другой источник, где подробно описана методика; если метод /методика не имеет аналога (разрабатывается) или недостаточно известен, то в этом случае целесообразно дать его подробное описание в тексте или в приложении). Далее приводятся результаты собственных исследований, проведенных обучающимся в соответствии с планом курсовой работы. Заканчивается практическая часть обобщением полученных в ходе ее изложения результатов. 
В заключении дается краткое изложение основных результатов исследования и их оценка, даны предложения автора по использованию полученных результатов, включая их внедрение. Объем заключения – 2–3 страницы. 
Список литературы является важной составной частью курсовой работы, он должен соответствовать теме. В список включаются не только те источники, на которые в работе имеются ссылки, но и те, которые были изучены дополнительно.
В приложения помещается вспомогательный материал, который при включении в основную часть либо загромождает текст, либо затрудняет восприятие работы. К вспомогательному материалу, включенному в приложения, могут быть отнесены:
- промежуточные математические доказательства, формулы и расчеты;
- таблицы вспомогательных цифровых данных;
- протоколы и акты испытаний;
- описания аппаратуры и приборов, применяемых при проведении экспериментов, измерений и испытаний;
- инструкции и методики, описания алгоритмов и программ заданий, решаемых на ЭВМ, разработанных в процессе выполнения работы;
- иллюстрации вспомогательного характера; 
- акты о внедрении результатов исследований;
- нормативные и другие документы;
- другая информация.
В тексте курсовой работы на все приложения обязательно должны быть ссылки.


3. ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ ВЫПОЛНЕНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Основные этапы выполнения курсовой работы:
- выбор темы;
- подбор источников информации и составление списка источников;
- разработка плана;
- изучение источников информации;
- изучение и обработка материалов исследований;
- написание текста;
- рецензирование;
- защита
Выбор темы курсовой работы обучающийся осуществляет самостоятельно. Темы курсовых работ, приведенные в настоящих методических указаниях, утверждены кафедрой товароведения и экспертизы товаров. Выбирая определенную тему курсовой работы, учитывается ее актуальность, возможность выполнения практической части. Обучающийся может предложить свою тему, связанную с товароведением и экспертизой товаров, с обоснованием актуальности и целесообразности, предварительно согласовав ее с руководителем. Закрепление и утверждение темы курсовой работы производится кафедрой товароведения и экспертизы товаров. Одновременно кафедра утверждает график выполнения курсовой работы и назначает руководителей из числа профессорско-преподавательского состава или опытных практических работников. Руководитель консультирует обучающегося по курсовой работе, помогает ему уточнить план, составить список литературы, определить объект исследования, а также контролирует сроки ее выполнения.
Подбор источников информации и составление списка источников. Поиск литературы производится с помощью различных каталогов, имеющихся в библиотеке университета или в других библиотеках. Могут быть использованы разнообразные источники: монографии, учебники и учебные пособия, периодические издания, нормативные документы, материалы научных конференций, сеть Интернет и др. После подбора необходимой литературы составляется ее список. Далее обучающийся приступает к ознакомлению с конкретными источниками. Следует изучить действующие инструкции, положения, методические указания, нормативные, справочные и другие материалы, имеющие отношение к выбранной теме. Предварительный подбор информационных источников и ознакомление с ними помогут обучающемуся составить план курсовой работы, а также собрать необходимую информацию для ее написания.
План курсовой работы и перечень источников информации обучающийся представляет своему руководителю для согласования. Желательно иметь несколько вариантов плана, из которых выбирается наиболее приемлемый. В плане необходимо предусмотреть следующие составляющие курсовой работы: введение, теоретическая и практическая части, заключение, список литературы и приложение. Примеры планов курсовых работ представлены в прил. 2. 
Изучение источников информации и написание теоретической части. После согласования с руководителем плана курсовой работы обучающийся приступает к изучению подобранных источников информации. Работу целесообразно начать со всестороннего изучения соответствующих разделов и тем дисциплины по имеющимся учебникам, а затем используя специальную литературу и другие источники информации в области товароведения. Рекомендуется кратко конспектировать основные положения литературных источников по отдельным вопросам, обозначенным в плане курсовой работы, что облегчит написание ее теоретической части. Серьезное внимание должно быть уделено изучению нормативных материалов. Важно выяснить наличие частичных изменений, которые могли быть приняты после издания этих документов.
Изучение и обработка материалов исследований. После изучения и обобщения источников информации обучающийся приступает к выполнению практической части курсовой работы в соответствии с планом курсовой работы. Для получения конкретных данных и решения поставленных задач при подготовке данного раздела работы проводятся следующие действия: исследуются потребительские и другие свойства изучаемых видов товаров; изучаются изменения свойств товаров и материалов в процессе хранения и эксплуатации; рассматриваются вопросы комплексной оценки качества товаров и т.д. В процессе проведения исследований необходимо соблюдать все требования, обеспечивающие объективность и достоверность получаемых результатов в части, касающейся методики отбора и подготовки образцов, методов и условий их испытания, количества и воспроизводимости опытов, способов обработки результатов испытаний с использованием компьютерной техники и др. Степень детализации описания отдельных вопросов определяется обучающимся и руководителем, с учетом того, что: данные о свойствах товаров должны быть представлены в виде таблиц и/или графиков (дублирование одних и тех же данных в виде табличного и графического материала не допускается); таблице /рисунку должна предшествовать текстовая часть (после таблицы /рисунка следует критический анализ приведенных данных с подробным их обсуждением); численные данные и физические константы, взятые из других источников, должны быть ясно обозначены, источники их указаны; работа должна содержать анализ источников ошибок (статистические методы оценки этих ошибок должны быть указаны); физические величины следует приводить в Международной системе единиц; в самой работе расчеты показателей не приводятся. 
При написании текста курсовой работы обучающийся должен показать умение грамотно, четко и последовательно излагать свои мысли. Теоретические положения формулируют на основе их критического рассмотрения и осмысливания, обобщения различных точек зрения отдельных авторов и т.д.; не допускается содержание данной части сводить к перепечатыванию массивных блоков информации. Практическая часть работы включает оформленные результаты исследования /испытаний в виде таблиц, графиков и т.д., выводов и предложений, основанных на полученных результатах; не допускается теоретических отступлений, обучающийся должен излагать свое собственное мнение по исследуемой проблеме. В выводах заключения должно содержаться краткое изложение основных результатов работы и их оценка, даны предложения по использованию полученных результатов; не допускаются - выводы общего порядка (не вытекающие из результатов и содержания работы), директивные предложения. При написании курсовой работы необходимы четкость и последовательность изложения сущности рассматриваемых вопросов. Все приводимые доводы должны быть логически взаимосвязаны: каждый последующий материал являлся следствием и продолжением предыдущего. 
Выполненную курсовую работу обучающийся в установленный срок сдает на кафедру товароведения и экспертизы товаров для рецензирования. Руководитель проверяет работу и пишет на нее рецензию, где отмечает положительные стороны и недостатки, указывает вопросы, которые должны быть подготовлены к защите, и ставит предварительную оценку. Работы, получившие положительную оценку, допускаются к защите, при отрицательной рецензии курсовая возвращается обучающемуся для повторного выполнения или доработки.
При подготовке к защите курсовой работы обучающийся должен внимательно ознакомиться с замечаниями руководителя и устранить отмеченные недостатки, внести отдельные дополнения и уточнения, подготовить ответы на поставленные вопросы. Защита курсовой работы проходит на заседании комиссии (при участии в ней руководителя), где обучающийся оглашает выводы по результатам работы, обосновывает свои предложения, информирует комиссию об устранении отмеченных в рецензии недостатков, отвечает на вопросы. При защите курсовой работы обучающийся должен показать степень владения темой, умение аргументированно отстаивать свою позицию по тому или иному вопросу. После защиты курсовой работы обучающийся получает итоговую оценку, которая проставляется в ведомости и в зачетной книжке обучающегося. Знания, умения и навыки обучающихся, характеризующие этапы формирования компетенций, по данным контроля оцениваются по балльной шкале, по следующим критериям оценивания: 
- «отлично» - оценивается работа, которая содержит грамотно и последовательно изложенный теоретический материал, экспериментальные исследования по экспертизе качества, результаты которых могут быть подвергнуты статистически-математической обработке и оформлены в виде таблиц, рисунков; выводы соответствуют содержанию работы с указанием конкретных рекомендаций по практическому применению; таблицы, рисунки в тексте и список использованной литературы оформлены в соответствии с требованиями нормативных документов; при защите обучающийся показывает глубокие знания проблемы, свободно докладывает о результатах проведенных исследований, уверенно отвечает на поставленные вопросы;
- «хорошо» - оценивается работа, которая по содержанию в целом отвечает тем же требованиям, что и работа, определяемая оценкой «отлично»; по работе имеются отдельные недостатки в оформлении и содержании (недостаточно полный эксперимент, несколько расплывчатые выводы или неконкретные рекомендации к практическому внедрению); при защите обучающийся без особых затруднений отвечает на поставленные вопросы;
- «удовлетворительно» - оценивается работа, при оформлении которой допущен ряд недочетов, литературный обзор без анализа имеющихся данных, в работе просматривается непоследовательность изложения материала, приведены необоснованные рекомендации или они отсутствуют, имеются также существенные недостатки в оформлении работы; при защите обучающийся показывает недостаточное знание изучаемой проблемы, дает неуверенные, неполные ответы на поставленные вопросы;
- «неудовлетворительно» - оценивается работа, в которой имеются следующие недостатки: обзор ограниченного количества литературных источников, практически отсутствуют экспериментальные исследования, выводы поверхностные, носящие декларативный характер; имеются стилистические неточности и орфографические ошибки; список использованной литературы оформлен с нарушением требований нормативных документов; при защите обучающийся затрудняется отвечать на поставленные вопросы.



4. ПРИМЕРНЫЕ ТЕМАТИКИ КУРСОВЫХ РАБОТ

1. Товароведная оценка качества потребительских товаров (на примере однородных групп и видов продукции)
2. Формирование функциональных свойств потребительских товаров (на примере однородных групп и видов продукции)
3. Эффективность управления качеством _______ (наименование потребительского товара) /продукции _______ (наименование организации /предприятия)
4. Формирование потребительского рынка однородных групп продукции 
5. Сохранение потребительских свойств отдельных видов товаров на этапах товародвижения
6. Технология производства как фактор, формирующий потребительские свойства отдельных видов товаров
7. Сравнительная оценка качества (на примере однородных групп и видов продукции)
8. Торговый (или промышленный) ассортимент товаров на предприятии


5. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Курсовая работа должна быть оформлена с использованием текстового процесса Microsoft Word и распечатана на принтере.
Титульный лист создается обучающимся в текстовом процессоре Microsoft Word. Форма титульного листа приведена в приложении 1.
Слово «СОДЕРЖАНИЕ» пишется прописными буквами и выравнивается по центру строки. Заголовки разделов курсовой работы необходимо располагать друг под другом. Каждому заголовку должен соответствовать номер начальной страницы раздела. Строка заголовка связывается с номером страницы отточием (рядом точек), которое должно заканчиваться для всех заголовков на одной вертикали. Все заголовки начинаются с прописных букв, без точки на конце. Названия разделов курсовой работы, введение, заключение, список источников и приложения пишутся строчными буквами. 
Содержание должно быть размещено на одной странице.
          Разделы в курсовой работе нумеруются по порядку арабскими цифрами, например: 1., 2. и т.д.
          Введение, заключение, список источников и приложение не нумеруются.

Заголовки разделов
Заголовки разделов следует располагать по центру строки, без точки в конце и без переносов, печатать прописными буквами, не подчеркивать, использовать полужирное начертание. Если заголовок  не помещается в строке, то при разбивке его для переноса следует учитывать смысловую и логическую связь. Например:

                  1. ОСОБЕННОСТИ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
В УСЛОВИЯХ РЫНОЧНЫХ ОТНОШЕНИЙ
(правильный вариант)
1. ОСОБЕННОСТИ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В УСЛОВИЯХ 
РЫНОЧНЫХ ОТНОШЕНИЙ
(неправильный вариант)
Заголовок раздела следует отделять от текста полуторным межстрочным интервалом. Интервал между строчками заголовка – одинарный. Например:




1. ОСОБЕННОСТИ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
В УСЛОВИЯХ РЫНОЧНЫХ ОТНОШЕНИЙ
1,5 инт.

Текст раздела 1.
Каждый раздел курсовой работ, а также введение, заключение, список источников, приложение начинаются с новой страницы

Оформление текста
Текст курсовой работы должен располагаться на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210 × 297 мм), иметь книжную ориентацию для основного текста и альбомную, если это необходимо – для размещения схем, рисунков, таблиц, иллюстраций и т.д.
Для страниц с книжной ориентацией рекомендуется устанавливать следующие размеры полей: 
· верхнее – 2 см;
· нижнее – 2,5 см;
· левое – 2,5 см;
· правое – 1,6 см.
Для страниц с альбомной ориентацией рекомендуется устанавливать следующие размеры полей: 
· верхнее – 2,5 см;
· нижнее – 1,6 см;
· левое – 2,5 см;
· правое – 2 см.
Для ввода (и форматирования) текста используются:
· шрифт – Times New Roman;
· размер – 14 п;
· межстрочный интервал – полуторный;
· способ выравнивания – по ширине для основного текста (для заголовков, списков и других элементов текста можно выбирать другие способы выравнивания, например, заголовки можно размещать по центру);
· начертание – обычное;
· отступ первой строки (абзацный отступ) – 1 см. 
Для выделения заголовков, ключевых понятий допускается использование других способов начертания (курсив, полужирное).
В тексте следует использовать автоматическую расстановку переносов.
Кавычки в тексте оформляются единообразно (либо « », либо „ “).
Инициалы нельзя отрывать от фамилии и всегда следует размещать перед фамилией, а не наоборот (исключением являются библиографические описания, внутритекстовые и подстрочные примечания, в которых инициалы ставятся всегда после фамилии).

Формулы

Для ввода формул целесообразно использовать редакторы формул (Microsoft Equation 3.0 или Microsoft MathType).
Формулы могут размещаться:
· в центре отдельной строки (нумерованные наиболее важные);
· на одной строке несколько формул (короткие однотипные формулы), разделенные запятыми или точкой с запятой;
· внутри текста (небольшие, несложные и не имеющие самостоятельного значения), например:

,                                      (1)


                    ,      .              (2)

Если формула не помещается в одной строке, ее следует переносить на 
другую: 
· в первую очередь на знаках отношения между левой и правой частями формулы (>, <, =,  ≥, ≤,  ≠);
· во вторую очередь на знаках «многоточие» (…), сложения и вычитания (+ и –);
· в третью очередь на знаке умножения в виде креста (×).
          При этом знак, по которому производится перенос, оставляют в конце строки и повторяют в начале новой строки, на которую перенесена часть формулы
Расшифровку использованных в формулах буквенных обозначений величин следует помещать после формулы, при этом:
· расшифровка общепринятых обозначений может быть опущена;
· повторяющиеся обозначения могут не расшифровываться, если формулы расположены близко друг к другу;
· при большом числе формул с повторяющимися обозначениями целесообразно в начале (или в конце) работы привести список обозначений с их расшифровкой;
· приводимые обозначения символов и числовых коэффициентов следует давать либо по тексту через запятую или точку с запятой, либо начинать с новой строки, при этом первую строку пояснения начинать со слова «где» без двоеточия. Например:

                                             ,                                               (3)
где Сср – средняя стоимость товаров; i – порядковый номер товара, N – количество товаров; Сi – стоимость i-го товара, 

Таблицы

В работе следует использовать таблицы, они помогают систематизировать, структурировать и наглядно представлять данные. Информация в таблицах должна быть существенной, сопоставимой, достоверной, определенной и т.д.
Ссылка на таблицу обязательна. Таблицу следует располагать в тексте лишь после её упоминания.
Нумерацию таблиц рекомендуется осуществлять в пределах раздела, в этом случае первая цифра указывает номер раздела, а вторая – номер таблицы. 
Нумерация таблиц в приложениях осуществляется в пределах каждого приложения.
Нумерационный заголовок выравнивается по левому краю (обычным начертанием).
Тематический заголовок таблицы определяет её тему и содержание. Он размещается над таблицей через «тире» после нумерационного заголовка, выравнивается по центру строки, может быть выделен, например полужирным начертанием, пишется с прописной буквы без точки в конце. В тематическом заголовке таблице не допускаются переносы.
Заголовки столбцов и строк следует ставить в именительном падеже единственного или множественного числа без произвольного сокращения слов. Заголовки столбцов и строк таблицы выполняются с прописных букв, а подзаголовки – со строчных, если они составляют одно предложение с заголовком, и с прописной, если они самостоятельные.
В таблице должны быть указаны единицы измерения. Если единица измерения единая, то ее указывают после заголовка. Если используют разные единицы измерения, то вводят соответствующую графу: «Единицы измерения». 
Если таблица занимает более одной страницы, ее продолжение имеет заголовок «Продолжение табл. 4.1»  (если таблица не заканчивается) или «Окончание табл. 4.1» (если таблица завершается). В этом случае вместо заголовков граф переносят строку с их номерами, например:





Таблица 4.1 - Показатели ликвидности и платежеспособности 
                  ООО «Реглан» за 2023 год

	№
п/п
	Наименование
показателя
	На 01.01.2023г. 
	На 31.12.2023 г.
	Изменение, (+;–)
	Рекомен-дуемые значения

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Коэффициент
текущей
ликвидности
	0,62
	0,44
	–0,18
	2

	2
	Коэффициент быстрой
ликвидности
	0,01
	0,002
	–0,008
	0,5–1



Окончание табл. 4.1
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3
	Коэффициент
абсолютной
ликвидности
	0,01
	0,002
	–0,008
	0,2

	4
	Коэффициент платежеспособности
	0,62
	0,44
	–0,18
	1



Иллюстрации

Иллюстрации (чертежи, графики, схемы, в том числе структурно-логические, диаграммы, фотоснимки, рисунки) следует располагать в тексте после их первого упоминания.
Все иллюстрации именуются в тексте рисунками. Нумерация рисунков может быть сквозной по всей работе или осуществляться в пределах раздела, например, «Рисунок 1» или «Рисунок 1.1» (если в работе только одна иллюстрация, ее не нумеруют и не указывают название). Высота шрифта – 12пт.
Подпись или название рисунка, раскрывающее его содержание, помещают под рисунком и всегда начинают с прописной буквы, например:

Рисунок 1 – Динамика доходов и расходов ПАО «Курс»
За 2020-2023 гг., тыс. руб.

На все иллюстрации в тексте обязательно должны быть ссылки.




Ссылки и сноски

Любое заимствование из литературного источника (цитирование, заимствование положений, формул, таблиц, отсылка к другому изданию и т.д.) должно иметь ссылку. Согласно ГОСТу Р 7.0.5–2008, библиографические ссылки бывают:
· внутритекстовые, помещенные в тексте документа;
· подстрочные, вынесенные из текста вниз полосы документа (в сноску);
· затекстовые, вынесенные за текст документа или его части (в выноску).
В ссылках на структурные части текста указывают номера раздела (со словом «раздел»), приложений (со словом «приложение»).
Например: «…в соответствии с разделом 2.»; «…как указано в приложении 1».
Ссылки на таблицы, рисунки, приложения заключаются в круглые скобки.
При ссылке на использованный источник из списка источников рекомендуется сам источник в тексте работы не называть, а в квадратных скобках проставлять номер, под которым он значится в списке. В необходимых случаях (обычно при использовании цифровых данных или цитат) указываются и страницы данного текстового фрагмента, на которых содержатся сведения о предмете речи, например, [6, с. 4–5].
Ссылки в тексте на номер рисунка, таблицы, страницы пишут сокращенно и без знака «№», например: рис. 1.1; табл. 2.1; с. 105.
В курсовой работе допускается использование сносок – помещаемых внизу страницы примечаний, библиографических ссылок, перевода иноязычного текста, то есть комментариев, связанные с основным текстом знаком ссылки. Постраничные сноски могут нумероваться в пределах одной страницы или иметь сквозную нумерацию по тексту работы; например, … в последние годы все большее количество специалистов используют в своей деятельности ПЭВМ[footnoteRef:1] [1:  Первая ПЭВМ была выпущена во Франции в 1973 году фирмой Micral. Первый персональный компьютер фирмы IBM был выпущен в 1981 году.] 


Нумерация страниц

В работе осуществляется сквозная нумерация страниц, начиная с титульного листа.
Порядковый номер страницы следует проставлять в середине верхнего поля страницы (на титульном листе, листе содержания и на первом листе введения номера страниц не проставляются). Первой пронумерованной должна быть третья страница.
· титульный лист – с. 1;
· содержание  – с. 2;
· введение – с. 3.
Страницы следует нумеровать арабскими цифрами, без знака №. 
Иллюстрации, таблицы, расположенные на отдельных листах, включаются в общую нумерацию страниц.
Страницы приложений не нумеруются.

Список источников

Элементы списка располагаются в следующем порядке:
1. Законодательные акты и прочие нормативные правовые акты (федеральные конституционные законы, федеральные законы, указы Президента Российской Федерации, постановления Правительства Российской Федерации, нормативные правые акты федеральных органов исполнительной власти, законы и иные нормативные акты субъектов Российской Федерации).
2. Статистические источники в хронологическом порядке (официальные сборники, обзоры и т.д.).
3. Отечественные и зарубежные издания (многотомные собрания сочинений, книги, монографии, брошюры и т.д.).
4. Периодические издания (газеты, журналы).
5. Специальные виды актов нормативно-технического регулирования (технические регламенты ЕврАзЭС, ГОСТ, ТУ), патентные документы и т.п. 
Библиографическое описание источников в списке источников должно быть приведено в том виде, в котором оно даётся в источнике, или, если такая информация отсутствует, оформляется согласно ГОСТ Р 7.0.5-2008. Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления.

Приложения

Каждое приложение должно начинаться с новой страницы. В правом верхнем углу пишется слово «Приложение» и указывается номер (без знака №) арабскими цифрами (если используется более одного приложения), например, Приложение 1, Приложение 2 и т.д.
Если приложение занимает более одной страницы, то на его последней странице указывают «Окончание прил. 1», а на промежуточных – «Продолжение прил. 1».. 
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2. Товарный менеджмент и экспертиза строительных товаров / Петрище Ф.А. - Москва :Дашков и К, 2018. - 424 с.: ISBN 978-5-394-02418-4 - Текст : электронный. - URL: https://new.znanium.com/catalog/product/513910.
3. ПЕХТАШЕВА ЕЛЕНА ЛЕОНИДОВНА. Биоповреждения непродовольственных товаров : учебник для вузов / ПЕХТАШЕВА ЕЛЕНА ЛЕОНИДОВНА ; под ред.А.Н.Неверова. - 3-е изд.,стер. - М. : Дашков и К', 2019. - 331с. : ил. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр.:с.327-331. - ISBN 978-5-394-03073-4
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7.СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ
	- «Центр нормативно-технической документации»: www.cntd.ru

	- Информационный портал по стандартизации Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии: www.standard.gost.ru/wps/portal

	- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru

	- Образовательная платформа: www.urait.com

	- Официальный сайт информационно-правового портала «КонсультантПлюс»: www.consultant.ru

	- Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии (РОСТСТАНДАРТ): www.gost.ru

	- Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии (РОСТСТАНДАРТ): www.gostexpert.ru

	- Роспотребнадзор: www.rospotrebnadzor.ru

	- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

















Приложение 1
Титульный лист
	[image: ]
	
Автономная некоммерческая образовательная организация
высшего образования Центросоюза Российской Федерации
«Сибирский университет потребительской кооперации»




Кафедра товароведения и экспертизы товаров 

КУРСОВАЯ РАБОТА

по дисциплине «_____________________________________________________»
на тему ____________________________________________________
___________________________________________________________




Выполнил обучающийся
______________________________
                       (фамилия, имя, отчество)
______________________________
                                (факультет)
______________________________
                                (группа)

Руководитель __________________
______________________________
(должность, ученое звание, ученая степень)
______________________________
(фамилия, имя, отчество)







Новосибирск 20__

Приложение 2

Примеры планов курсовых работ

Тема 1. Товароведная оценка качества потребительских товаров (на примере однородных групп и видов продукции)
ВВЕДЕНИЕ
1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ТОВАРОВЕДНОЙ ОЦЕНКИ  _________ (наименование потребительского товара)
1.1. Современное состояние потребительского рынка _______ (наименование потребительского товара)
1.2. Классификация и особенности пищевой ценности (Классификация и особенности химического состава) _______ (наименование потребительского товара)
1.3. Факторы, формирующие качество _______ (наименование потребительского товара)
1.4. Факторы, сохраняющие качество _______ (наименование потребительского товара)
2. ТОВАРОВЕДНАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА _______ (наименование потребительского товара)
2.1. Материалы и методы исследований: место проведения исследований; материалы исследований; методы исследований (по идентифицирующим признакам)
2.2. Исследование /анализ ассортимента товаров, реализуемых предприятием /организацией
2.3. Ассортиментная идентификация 
2.4. Квалиметрическая идентификация и товароведная оценка качества
2.5. Информационная идентификация и оценка безопасности
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
СПИСОК ИСТОЧНИКОВ
ПРИЛОЖЕНИЯ

Тема 2. Формирование функциональных свойств потребительских товаров (на примере однородных групп и видов продукции)
ВВЕДЕНИЕ
1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ФОРМИРОВАНИЯ ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ СВОЙСТВ _________ (наименование потребительского товара)
1.1. Современное состояние потребительского рынка _______ (наименование потребительского товара)
1.2. Классификация и особенности функциональных свойств _______ (наименование потребительского товара)
1.3. Факторы, формирующие функциональные свойства _______ (наименование потребительского товара)
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1.4. Факторы, сохраняющие функциональные свойства _______ (наименование потребительского товара)
2. ФОРМИРОВАНИЕ И ОЦЕНКА ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ СВОЙСТВ _______ (наименование потребительского товара)
2.1. Материалы и методы исследований: место проведения исследований; материалы исследований; методы исследований 
2.2. Исследование /анализ ассортимента товаров, производимых предприятием /организацией
2.3. Оценка факторов, формирующих функциональные свойства _______ (наименование потребительского товара): сырье, в том числе поставщиков; рецептура; технология производства, включая анализ оборудования 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
СПИСОК ИСТОЧНИКОВ
ПРИЛОЖЕНИЯ

Тема 3. Эффективность управления качеством _______ (наименование потребительского товара) /продукции _______ (наименование организации /предприятия)
ВВЕДЕНИЕ
1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ ТОВАРОВ 
1.1. Качество продукции как объект управления
1.2. Системный подход в управлении качествам продукции 
1.3. Современные тенденции управления качеством продукции /услуг в зарубежной и отечественной практике
1.4. Классификация и выбор номенклатуры показателей качества _______ (наименование потребительского товара)
1.5. Факторы, формирующие качество _______ (наименование потребительского товара)
2. ЭФФЕКТИВНОСТЬ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ _______ (наименование потребительского товара) /продукции _______ (наименование организации /предприятия)
2.1. Исследование /анализ ассортимента товаров /продукции, реализуемых(ой) /производимых(ой) /оказываемых (ой) организацией /предприятием
2.2. Совершенствование системы качества на _______ (наименование организации /предприятия): оценка степени удовлетворенности потребителей; самооценка и пр.
2.3. Эффективность от совершенствования системы управления качеством ____- (наименование потребительского товара) /продукции на _______ (наименование организации /предприятия): на основе одного из методов: оценка по критериям национальных премий качества; сравнение показателей системы управления качеством с аналогичными показателями конкурентов; 
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анализ динамики показателей во взаимоотношениях с внешними заказчиками (потребителями и поставщиками); анализ динамики показателей во взаимоотношениях внутренних заказчиков (отделов и цехов).
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
СПИСОК ИСТОЧНИКОВ
ПРИЛОЖЕНИЯ

Тема 4. Формирование потребительского рынка однородных групп продукции 
ВВЕДЕНИЕ 
Глава 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ФОРМИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО РЫНКА _________ (наименование потребительского товара)
1.1. Современное состояние потребительского рынка _______ (наименование потребительского товара)
1.2. Нормативно-правовая база развития потребительского рынка
1.3. Методы исследования потребительского рынка товаров
2. ФОРМИРОВАНИЕ И РАЗВИТИЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО РЫНКА _______ (наименование потребительского товара) _____________ (город /область /регион)
2.1. Материалы и методы исследований: место проведения исследований; материалы исследований; методы исследований 
2.2. Исследование /анализ ассортимента товаров, реализуемых предприятием /организацией
2.3. Программа исследований рынка _______ (наименование потребительского товара) 
2.4. Товароведная оценка качества _______ (наименование потребительского товара) 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
СПИСОК ИСТОЧНИКОВ 
ПРИЛОЖЕНИЯ

Тема 5. Сохранение потребительских свойств отдельных видов товаров на этапах товародвижения
ВВЕДЕНИЕ
ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СОХРАНЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ СВОЙСТВ _________ (наименование потребительского товара) НА ЭТАПАХ ТОВАРОДВИЖЕНИЯ
1.1. Современное состояние потребительского рынка _______ (наименование потребительского товара)
1.2. Классификация и особенности потребительских свойств _______ (наименование потребительского товара)
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1.3. Факторы, сохраняющие потребительские свойства _______ (наименование потребительского товара)
1.4. Количественные и качественные изменения, происходящие при хранении _________ (наименование потребительского товара)
2. СОХРАНЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ СВОЙСТВ _______ (наименование потребительского товара) НА ЭТАПАХ ТОВАРОДВИЖЕНИЯ
2.1. Материалы и методы исследований: место проведения исследований; материалы исследований; методы исследований 
2.2. Исследование /анализ ассортимента товаров, производимых предприятием /организацией
2.3. Оценка факторов, оказывающих влияние на сохранение потребительских свойств _______ (наименование потребительского товара)
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
СПИСОК ИСТОЧНИКОВ
ПРИЛОЖЕНИЯ

Тема 6. Технология производства как фактор, формирующий потребительские свойства отдельных видов товаров
ВВЕДЕНИЕ
1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ФОРМИРОВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ СВОЙСТВ _________ (наименование потребительского товара)
1.1. Современное состояние потребительского рынка _______ (наименование потребительского товара)
1.2. Классификация и особенности потребительских свойств _______ (наименование потребительского товара)
1.3. Факторы, формирующие потребительские свойства _______ (наименование потребительского товара)
1.3.1. Современные направления технологии производства _______ (наименование потребительского товара)
2. ВЛИЯНИЕ ТЕХНОЛОГИИ ПРОИЗВОДСТВА НА ФОРМИРОВАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ СВОЙСТВ _______ (наименование потребительского товара)
2.1. Материалы и методы исследований: место проведения исследований; материалы исследований; методы исследований 
2.2. Исследование /анализ ассортимента товаров, производимых предприятием /организацией
2.3. Исследование влияния технологии производства на формирование потребительских свойств _______ (наименование потребительского товара): основного и дополнительного сырья; рецептурного состава; технологических факторов 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
СПИСОК ИСТОЧНИКОВ 
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ПРИЛОЖЕНИЯ

Тема 7. Сравнительная оценка качества (на примере однородных групп и видов продукции)
ВВЕДЕНИЕ
1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА _________ (наименование потребительского товара)
1.1. Современное состояние потребительского рынка _______ (наименование потребительского товара)
1.2. Классификация и особенности пищевой ценности (Классификация и особенности химического состава) _______ (наименование потребительского товара)
1.3. Факторы, формирующие качество _______ (наименование потребительского товара)
1.4. Факторы, сохраняющие качество _______ (наименование потребительского товара)
2. СРАВНИТЕЛЬНАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА _______ (наименование потребительского товара)
2.1. Материалы и методы исследований: место проведения исследований; материалы исследований; методы исследований 
2.2. Исследование /анализ ассортимента товаров, реализуемых предприятием /организацией
2.3. Оценка качества _______ (наименование потребительского товара): потребительской упаковки; потребительской маркировки; органолептический показателей качества; физико-химических показателей; безопасности
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
СПИСОК ИСТОЧНИКОВ
ПРИЛОЖЕНИЯ

Тема 8. Торговый (или промышленный) ассортимент товаров на предприятии
ВВЕДЕНИЕ
1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ФОРМИРОВАНИЯ ТОРГОВОГО (промышленного) АССОРТИМЕНТА _________ (наименование потребительского товара) НА ПРЕДПРИЯТИИ 
1.1. Современное состояние потребительского рынка _______ (наименование потребительского товара)
1.2. Назначение и содержание ассортиментной политики предприятия. 
1.3. Понятие об ассортименте, его классификация. 
1.4. Принципы формирования ассортимента. Факторы, оказывающие влияние на формирование ассортимента. 
1.5. Управление ассортиментом на основе категорийного менеджмента.
1.6. Маркетинговый аспект управления ассортиментом на предприятии.
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2. ФОРМИРОВАНИЕ ТОРГОВОГО /ПРОМЫШЛЕННОГО АССОРТИМЕНТА ТОВАРОВ НА ПРЕДПРИЯТИИ /В ОРГАНИЗАЦИИ 
2.1. Анализ структуры ассортимента товаров на предприятии.
2.2. Расчет фактических показателей ассортимента: широты, полноты, устойчивости, обновления, обобщенного показателя
2.3. Анализ ассортимента на предприятии (или АВС-анализ или матрица совместных покупок или БКГ-матрица или метод Ансоффа и др.
2.4. Анализ управления ассортиментом на основе категорийного менеджмента.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
СПИСОК ИСТОЧНИКОВ
ПРИЛОЖЕНИЯ
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